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Introduccion

“"Administracion de la empresa digital”

Los gerentes de hoy necesitan conocer los conceptos
relacionados a los sistemas de informacion, el rol que cumplen
en las organizaciones y la manera de sacar partido con su uso
correcto.

Las empresas en la actualidad soportan sus procesos cada vez
mas por tecnologias de informacion y aquellos directivos que

no las utilicen seran vulnerables frente a sus competidores.
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Tecnologias de Informacion
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Tecnologia de Informacion

e Las organizaciones necesitan informacion

e La TI posibilita nuevos mercados y negocios

e Las TI estan cambiando la forma en la que las personas
y las empresas realizan sus actividades

e Los SI cambian la manera de conducir las empresas
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Economia global

e Deslocalizacion de plantas industriales. Ej. Samsung, sector
automotriz.

e Deslocalizacion de servicios. Ej. India y Marruecos

e Concentracion de multinacionales. Ej. Oracle y PeopleSoft

e Clientes buscando nuestros productos y servicios 24/7
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Transformacion hacia la economia del
conocimiento: nuevos retos

e Competencia basada en el tiempo
e \Vida mas corta del producto
e Entorno turbulento

e Base limitada de conocimiento de los empleados
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Dx: vision amplia

Organizaciones ,
9 Tecnologia

Sistemas de

Informacion

Administracion

Adaptado de Laudon & Laudon
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Enfoques sobre
Transformacion Digital
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Enfoque técnico

e Ciencias de la computacion

e Datos y algoritmos

— QW
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Enfoque cultural

e Mentalidad

e Conducta
e Metodologias para la aceleracion

e Transformacion de personas y organizaciones
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Enfoque de transformacion
cultural y digital

La tecnologia debe ajustarse a las necesidades individuales y
organizacionales.

e Capacitacion, aprendizaje
Gestion del cambio

e Cambio organizacional <

e Redisefio de procesos
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Caso:

INPROSA
Parte IV
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Cambiar para crecer y hacer algo
grandioso...
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