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Proyecto a analizar

“Gestión de la Resistencia al Cambio”

Gestión del Cambio

Areas involucradas: NOMBRE DEL PROYECTO:

“ ”

OBJETIVO EMPRESARIAL:

BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: INVENTARIO DE CAMBIOS:



Lienzo de Mitigación de 

Resistencia al Cambio Psicológica

“Gestión de la Resistencia al Cambio”

Gestión del Cambio

Inventario de 
Cambios

¿Qué cosas 
nuevas deben 

conocer?

¿Qué información 
clave debe 

comunicarse?

Recuerde elaborar un plan de capacitación y comunicación



Lienzo de Mitigación de 

Resistencia al Cambio Utilitaria
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Inventario de 
Cambios

¿Quiénes se 
benefician?

¿Quiénes podrían 
perjudicarse?

Recuerde elaborar un plan de reuniones de persuasión



Lienzo de Mitigación de 

Resistencia al Cambio Cínica
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Roles Principales
(personas)

¿Qué dicen sobre 
el cambio?

¿Qué hacen en 
realidad?*

Observe, cruce información y devele verdaderas posturas.



Caso:

INPROSA 

Parte III, IV
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