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Resistencia utilitaria

-

Resistencia utilitaria

Contrato
virtual

< Status Quo

1° ¢ Qué pierdo?

2° ¢Que gano?

ontramedidas

Informacion
sobre la
necesidad

del cambio
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Manejo del cambio




Resistencia Cinica

El cambio...

1- No es necesario
y/o

2- No es viable
y/o

3- No esta enfocado

sobre el objetivo
correcto

El cambio...

1- Es una farsa

y/o

2- Esta mal ejecutado

y/o

3- Esta mal planeado

Mi l6gica actitud...

1- No colaborar
y/o
2- Resistirme
y/o
3- Resistencia activa

para demostrar
gue es un error
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Manejo del cambio

Inglourious Basterds: The Stuntman and the Italian Cameramen
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¢Qué encontraremos?

MOVILIZADORES

» ‘Catalizadores del cambio’

» En el mejor escenario:

» Influyente, disruptivo, colaborador

» En el peor escenario:

» Dogmatico (cree tener la verdad
absoluta de las cosas)

Fuente: leanchange.org

“Fuentes de Resistencia al Cambio”
Gestion del Cambio



¢Qué encontraremos?

o MOVIBLES

4
» En el mejor escenario:

» Espera hasta que otros den su
aprobacidn, no tiene una participacion
activa, apuesta a lo sequro, tiende a
dudar de las cosas, si lleva el cambio a
Su siguiente nivel

» En el peor escenario:

» Apatico

Fuente: leanchange.org
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¢Qué encontraremos?

INMOVIBLES

» ‘Resistentes’
» En el mejor escenario :
» Identifica los gaps del cambio y trata
argumentar por qué falla
» En el peor escenario :
» Debilita activamente el cambio, y actua
de manera maliciosa

Fuente: leanchange.org
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¢Qué encontraremos?

La perspectiva importa

Ejecutivos, Miembros del Directorio etc

o0
...‘ La perspectiva de la organizacion
' ‘ Interés propio

. Co-propietarios de valor a obtener
.!.. Los Mandos Medios

‘ Proteger su territorio / cargo
'.‘ Proteger su equipo

Seguridad del personal

.!.. El Staff, los Proveedores etc

'.“ Qué cambia para mi dia a dia?

. Seguridad personal
Relaciones

Fuente: leanchange.org
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¢Qué encontraremos?

Cambio interno + Cambio externo

Fuente: leanchange.org
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¢Qué encontraremos?

“Fuentes de Resistencia al Cambio”
Gestion del Cambio




iA dancing guy!

Mapeo a las personas de acuerdo a la
curva de adopcion de Rogers

1
1
A
1
I o 3
M
i
innovators Early Mayoria
adopters temprana

likely support

Fuente: leanchange.org
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¢Qué encontraremos?

¢, Como funciona la influencia?

Movilizadores

Se alinean con el cambio
mas temprano

Toman accién, a veces
sin pensarlo

Movibles

Influenciados por los
Movilizadores
Necesitan pruebas
sociales primero

Se pueden convertir en
Movilizadores o
Inmovibles

Juegan el rol de ‘espero
y veo’

Inmovibles

Influenciados por los
Movibles

Se niegan a opciones
nuevas muy pronto
Pueden convertirse en
seguidores

Podrian trabajar
activamente en contra
del cambio

Fuente: leanchange.org
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Caso:

INPROSA
Parte 11
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