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Introducción

“Administración de la empresa digital”

Los gerentes de hoy necesitan conocer los conceptos

relacionados a los sistemas de información, el rol que cumplen

en las organizaciones y la manera de sacar partido con su uso

correcto.

Las empresas en la actualidad soportan sus procesos cada vez

más por tecnologías de información y aquellos directivos que

no las utilicen serán vulnerables frente a sus competidores.
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Tecnologías de Información
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Tecnología de Información

• Las organizaciones necesitan información

• La TI posibilita nuevos mercados y negocios

• Las TI están cambiando la forma en la que las personas

y las empresas realizan sus actividades

• Los SI cambian la manera de conducir las empresas
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Economía global

• Deslocalización de plantas industriales. Ej. Samsung, sector

automotriz.

• Deslocalización de servicios. Ej. India y Marruecos

• Concentración de multinacionales. Ej. Oracle y PeopleSoft

• Clientes buscando nuestros productos y servicios 24/7
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Transformación hacia la economía del 
conocimiento: nuevos retos

• Competencia basada en el tiempo

• Vida más corta del producto

• Entorno turbulento

• Base limitada de conocimiento de los empleados
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Dx: visión amplia

Organizaciones
Tecnología

Administración

Sistemas de 

Información
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Enfoques sobre
Transformación Digital
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Enfoque técnico

• Ciencias de la computación

• Datos y algoritmos
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Enfoque cultural

• Mentalidad

• Conducta

• Metodologías para la aceleración

• Transformación de personas y organizaciones
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Enfoque de transformación 
cultural y digital

La tecnología debe ajustarse a las necesidades individuales y 

organizacionales. 

• Capacitación, aprendizaje

• Cambio organizacional

• Rediseño de procesos
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Caso:

INPROSA 

Parte IV
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